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Predkladany text nema redak¢ni Upravu a korekturni
zpracovani. Timto se omlouvame za pripadné
tiskové nedostatky, které mohly
uniknout nasi pozornosti.
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S laskavym doporucenim...
KdyZ mne muj dlouholety pfitel a kolega Jifi Adamec
oslovil a nabidl mi moznost vyjadrit se kratce k jeho ak-
tualni praci o moznostech on-line poradenstvi, nezasko-
¢il mne tim, ale naopak velmi potésil.

Zname se totiz jiz velmi dlouho a dikladné a bylo mi
jasné, Ze se toto nezastupitelné téma rozhodne zpraco-
vavat co nejdrive. Jako vzdy - po svém, osobité, origi-
nalné, avsak naprosto fundované a smérem k praktic-
kému, ulevnému vyuziti zdroCuje v textu tricet let své
bohaté, zacilené a vrstevnaté praxe ve spolupraci s témi
kdoz chtéji a potrebuji naslouchat tomu podstatnému, co
po nas nase existence, byti zde, vyzaduje.

Naroky na nas v zivoté (zivotem) kladené se projevi
hlavné v zatéZzovych situacich, kdy vSichni vyraznéji, zre-
telnéji projevime, odhalime svoje potreby, nazory, po-
stoje, chténi, mocnost i slabosti. Okolnosti tak mnohem
vice akceleruji (nebo inhibuji) nas charakter, opravdo-
vost, nasi realitu.

Soubézné s uprimnym podékovanim Jifimu, Ze opét
ucinil to, co je potreba, preji vsem, kdo budou tuto praci
Cist, aby jim pfrinesla jednak posilu osobni, ale také
mnohé vybidla k Uvaze a rozhodnuti vydat se na neleh-
kou cestu a hledat své misto v pomahajicich profesich.

Svaty Pavel z Tarsu, ktery tak mnoho védél o neleh-
kosti vlastni zmény, ndm vSem na této cesté posiluje od-
vahu pokracCovat svym apelem: ,Ad omne Opus bonum
parati®, ,Budme pfipraveni ke kazdému dobrému dilu".

V podékovani a ucté,
PhDr. Mgr. Miro J. Kadlubiec, Dr. h. c. Phil.

EDUKACE A PREVENCE DUSEVNIHO ZDRAVI
Institutio Quaestio Logos Exsistentia
Existencialni konciliator a lektor MPSV
Drzitel ocenéni MPSV Gratias

Psychosocialni rehabilitace
WWW.caminovsetin.cz
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Zleva:
PhDr. Mgr. Miro J. Kadlubiec, Dr. h. c. Phil., Jifi Adamec,
Doc. PhDr. Karel Balcar, CSc.

V ramci Sirsiho pldsobeni a aktivit psychosociélni rehabilitace Ca-
mino - Vsetin, mame moZzZnost ucastnit se jiz nékolik let po sobé
také psychoterapeutickych vycvik( a $koleni, které pro nas po-
rada Doc. PhDr. Karel Balcar, CSc. (Rodinna diagnostika a tera-
pie, Abnormni osobnosti v bézném Zivoteé...).

Na Ustavu lékarské genetiky a fetdlni mediciny FN a LF UP
Olomouc ve spoluprdci s Ustavem biologie a Iékarské genetiky
FN Motol a LF UK Praha mi bylo umoznéno absolvovat Genetické
poradenstvi, zamérené na rodiny, pod vedenim MUDr. Vaclavy
Curtisové a doc. MUDr. Ishrag Dhaifalah, Ph.D., a nékteré dalsi,
dil¢i seminare rovnéz na ostravské université a na jinych odbor-
nych pracovistich v CR.

Pri té prilezitosti, moznost dlouhodobé spoluprace s psycho-
socialni rehabilitaci v Camino - Vsetin, mi poskytuje aplikovatel-
nost veskerych poznatkd také na dalsi poradenské aktivity, jak v
individualnim, parovém, tak i v rodinném zaméreni. Za tuto moz-
nost kolegynim a kolegim, s vdé&nosti dékuji. (AJ)
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Duvody pro vytvoreni predkladané knizky
jsou vynucené svoji dobou, jeji duleZitosti,
kterou tento &as prinasi. Klientl pribyva az
geometrickou radou a dojezd bude vskutku
s velkym ¢asovym presahem. Proména po-
radenské praxe si tedy vyzaduje rovnéz jeji
metodické zpracovani. Tam, kde je to jen
trochu mozné, lze jesté konzultovat v pri-
mém kontaktu, alespon jeden, na jednoho.
O skupinové praci lze hovorit maximalné
jen v ramci rodinného poradenstvi, kde se
nam nékolik hlav schazi u jednoho poci-
taCe, kdy se pokousSime zachranovat naru-
Sené vztahy, vychazejici z ,,ponorkovych si-
tuaci", zpusobovanych dlouhodobosti tra-
veni Casu pod jednou strechou. UzZitek to-
hoto textu muZe byt zejména pro ty, kdo v
laickém pristupu chtéji nabidnout pomoc-
nou ruku a poskytovat, v ramci svych pra-
covnich c¢innosti podporu tém, kdo mnohdy,
pIni naléhavosti, o ni zadaji.



Metodicky priivodce on-line poradenstvim

Chtéjte byt obycejni lidé, vyjimecni
svym usilim po védéni, pokorou
a laskavou uprimnosti
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uUvob

Rychlost, s jakou prichazi nové zkusenosti, vynucené po-
trebou navazat na osobni pristup pfri praci s klienty, oci-
tajicimi se v osobni krizi, cestami on-line komunikace je
primo Uumérna dobé a situacim, jako takovym. OC¢ vice
byla tato ¢innost v samych pocatcich tapanim v mlze, je
nyni jiz zvladnutym procesem. A tam, kde byl v minulosti
poradensky pracovnik zbrzdovan nechuti v takové praci
pokracovat, doslo nyni k vymeéné roli: terapeut zvykly na
dané okolnosti spiSe odolava zabranam, takto konzulto-
vat své obtize klientem samotnym.

Ukdzalo se, Ze ptizpusobivost je mocny nastroj lidské
schopnosti neupadat az na samé dno psychickych sil. Ja-
kykoli zavan protestu, jakakoli touha po navratu do sta-
rych koleji jsou ve skutecnosti, vzdy dobré znamky toho,
jak si udrzet navyky a sebevédomi ke smyslu byti. Jejich
kritériem ovéem i tak zUstavd, do jaké miry jsou takové
postoje vyhodné, jestlize se proména veskeré existence
viditeln& opird pravé o to, Ze puvodnost socialniho fun-
govani musi byt potlacena, aby se pritomnost stala zrej-
mou ve své naléhavosti, vyhovét pravé jejim pozadav-
kim v praktickych ohledech vibec.

Nejpal&ivéjsi otdzkou tak zUstava, co radit klientim
v krizi, jestlize je doposud ona existencialni perspektiva
na osobni rlst ponizena pouze do Urovné jen nékolika
malo dnl, b&hem kterych Ize dohlédnout chaby interval
rozvolnovani ¢i naopak, zprisnovani restrikci, nedovolu-
jicich chodit do zaméstnani, chodit do skoly, chodit na-
kupovat, chodit za kulturou, anebo do restaurace, za
prateli, setkavat se, jezdit na dovolenou. V tomto ohledu
je on-line poradenstvi ve dvoji krizi: jednak omezenim
osobniho kontaktu na konzultacich a za druhé samotnym
omezenim moznosti, poskytovat klientim G&innou pod-
poru, jestlize se Zivotné existencialni prostor zUzil pouze
na stény nasich domacnosti.

Jifif Adamec - Brno, brezen 2021
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§1. SEBEREFLEXE PRO ON-LINE
KONZULTACNI CINNOST

Je nékolik samoziejmych predpokladl, které musi byt
splnény, aby on-line konzultace mohla zdarné probéh-
nout. Za prvé je to vlastni vybava védomostmi a meto-
dami pfistupu ke klientdm v osobni krizi, dale technické
zdzemi, jakoz i kulturni pfizpisobeni prostiedi i vlastni
vyzaze - jestlize tedy budeme komunikovat na kameru.
Jedna-li se o ten druh poradenstvi, které je vazano pouze
na verbalni podporu klienta v osobni krizi, je potom sou-
c¢asné vhodné vzdat se jakékoli snahy, vést takové pora-
denstvi jako psychoterapeutické. Jedna se pouze o kon-
zultacni Cinnost, kde jsou psychologické a terapeutické
znalosti vyuzivany v eklektickém, tedy nikoli soustre-
déné terapeutickém podani, ale ve smyslu edukace. Kili-
entovi je tedy sdélovano, po seznameni s jeho obtizemi,
jakym zpUsobem se na jeho predkladané problémy divaji
nejruznéji utvorené psychologické systémy a v laskavém
nastaveni komunikace je, rovnéz tak z pohledu filosofie,
klientovi nabizeno, mnozstvi Uhli pohledu k vybé&ru zau-
jimani novych, vlastnich postoju. Metodickou vyukou v
nasem seminari se proto Casto tahne pozadavek na en-
cyklopedickou znalost posluchace. Jak se totiz ukazalo,
klientim nijak nevadi, jestlize je k jejich neuté&$ené situ-
aci pristupovano az jakoby gkolskym zpUsobem. Naopak,
zjevné si takovy pfistup uzivaji, nebot maji moznost za-
plavovat své emoce novymi podnéty a z téch potom aso-
ciovat na dalSi propojeni, které tak, jako tak, brzy opusti,
nebot dostavaji na srozuménou, ze pravé bezbreha pre-
asociovanost je vrha do zakladni tézkosti, a tou je nepo-
rozuméni smyslu obsahu, takto rozvijenych myslenek,
sycenych nedmeérnymi citovymi barvami. Konecng, je
zapotrebi rovnéz respektovat fakt prostého casu adap-
tace, ktery si musime s klientem ponechat na to, aby se
vzajemny soulad pro otevreni konzultacniho prostoru a
duvéry, odehrdl v dostatedné akceptujici roviné.
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S predeslymi poznamkami osobniho pristupu konzul-
tacniho pracovnika k aktivitam s klientem jesté uvedme
to, ze v ramci zejména Uvodnich sezeni, zazivame s kli-
entem mnohé nejistoty, které byvaji oboustranné. Je to
naptiklad zpUsob, jakym se klient stilisuje do role paci-
enta. Tato okolnost by nam neméla unikat, a proto je
zapotrebi, uz béhem dvodniho sezeni, formulovat vlastni
pristup a kompetence ke spolupraci: Vitam vas na uvod-
nim setkani, hovorili jsme o vasich obtizich v telefonu,
kdyz jste se objednavala, a pri té prilezitosti jsem pro
vasi védomost o mych pracovnich kompetencich uved|,
Ze jsem Skoleny laik s tricetiletou praxi zejména v poma-
hajicich profesich, také v oblasti systémové vyuky psy-
chologie a vlastnimi poradenskymi aktivitami. Tudiz, pri-
jimate-li takto nastavené moznosti pro nasi spolupraci,
mohu se vam vénovat, abyste na to, co vas trapi, po
dobu nasi konzultacni spoluprace dal nebyla sama. Sou-
casné tedy z mého sdéleni plyne, ze k vam nebudu pri-
stupovat jako k pacientovi, ale ke klientovi, tudiz nebudu
vas Ilécit, pouze naslechem a doporucenim, vas budu
smérovat k optimalnéjsimu pochopeni divodd, pro které
se po dusevni strance necitite dobre. Nepouzivam zadné
alternativni metody, pokud svdj pfistup mohu oznacit
tak, abyste méla blizsi povédomi o mé praci, potom je to
psychoanalysa, jejimz uhlem pohledu se budu zabyvat
tim, co budeme spolu postupné odkryvat.

Klienti se Casto dotazuji na dobu, po kterou budeme
spolupracovat. Zde je tézké mit definitivni Casovy ramec.
Proto klientdm fikdm, Ze po obdobi ndsledujicich &tyf
mésicl by jejich pozornost k nasi spolupraci méla byt
maximalni a dal ponecham na nich, zda budou chtit po-
kraCovat. Prvni ¢tyri mésice vyzaduji spolupracovat jed-
nou tydné, po &tyFech mésicich mUze byt nas rozvrh kon-
zultaci volnéjsi. Klienti takto jasné sdéleni akceptuji. Je
pro né dlleZity horizont Uspéchu. A doddvam zde rovnéz,
k této Casti, ze ukoncit spolupraci, mohou kdykoli.
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§2. NEJCASTEJSI TEMATA V ON-LINE
KONZULTACNI CINNOSTI
Zadani, s nimz tedy klienti zpravidla oslovuji pracovnika
v on-line poradenstvi, potom zahrnuje, zejména:

1.orientaci ve vykyvech nalad

2.rozbor subjektivnich pocitl tisné

3.feSeni vztahovych konfliktd u paru nebo rodiny

4.podporu klienta v zivotné naléhavé situaci po ztraté
blizké osoby

5.zvladani prozivané nepohody relaxacnimi nacviky

6.také komunikaci rodice s ditétem ve stadiu vyvojoveé
krize

7 .asistencni vypomoc rodinam se systémovou edukaci
seniora v ramci kompenzace starnuti

8.kresebny projev klienta ve vztahu k pretrvavajicim
konfliktam

Posun doby, bude patrné zahrnovat dalSi moznosti za-
dani, stejné jako nové konzultacni pristupy. To vSe klade
na konzultanta vysoké studijni naroky. A jelikoz v ramci
volné zivnosti a s ni souvisejicimi aktivitami zde chce byt
podporen pravé tento sektor, je ohleduplné i upfimné si
Fici, ze kontakt s odborniky, alespon naslechem dalsiho
sebevzdélavani, treba i formou on-line prednasek, také
mimo na$ seminaf, muze byt vzdy pozitivhim pfinosem
komukoli, kdo se o takovou praci zajima.

Ve dvou okruzich témat je ovSsem vhodné, pri poza-
davcich, vznesenych klientem, mit opatrnost. Jedna se o
problémy, které zahrnuji: 1. pravni kompetence a rovnéz
tak, 2. kompetence ekonomického (finan¢niho) razu. Po-
kud klienti vznasi pozadavek, ktery nékteré z téchto té-
mat vyzdvihuje jako prioritni, je vcelku pfrijatelné, pokud
klientovi sdélime, ze v této oblasti jsou nase moznosti
vice méné nulové na to, uc¢inné mu pomoci a konzultacni
spoluprace se vzdat. Takovou informaci by mél klient od
nas obdrzet, uz po prvnim sezeni, jestlize to okolnost
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jeho zadani jasné prokazuje nebo muZeme sami verbali-
sovat oblast svého plsobeni s dirazem na to, Ze pravni
a ekonomické nalezitosti s nim komunikovat nebudeme.

Co se platby za jednotliva sezeni tyce, je nutné si
stanovit svoji cenu, ale vychazet z pozice, ktera je touto
konzultacni Cinnosti klientovi poskytovana. Vyse bylo
zdUraznéno, Ze klienta nelé¢ime, ale poskytujeme na-
slech jeho obtizi, se zpétnou vazbou k sebereflexi a utva-
Feni dalSich kroku, kterymi se tak klient nasledné dopra-
covava optimalnéjsiho zvladani, zejména emotivnich vy-
kyvl, ale i potfeb zaujimani postoju, rozhodovat se, jak
uspésné svoji krizi prestat, pravé po strance emocni.

Dalsimi okruhy ovéem muze byt zejména to, co se
postupem jednotlivych setkavani bude spontanné vyno-
rovat. Zde je na mysli napriklad u nékterych zen vytés-
néné preruseni téhotenstvi, pak vlastni détské nemoci,
vaznéjsi zalozené konflikty, podstoupené l|éCeni zavis-
losti, které klient taji, u nékterych muzd i Zen probé&hly
trest nékolikaletého odnéti svobody, domaci nasili, od-
chod matky od rodiny, at uz z jakéhokoli divodu, a tak
podobné. Je proto ve své nabidce podpory byt ze zacatku
zdrzenlivéjsi, nebot mnohé tyto okolnosti ¢asto méni vy-
voj konzultacni prace, kdy ma néktera z vysSe uvedenych
polozek tendenci na sebe strhavat pozornost. Konzul-
tant, ktery neni zb&hly v téchto tématech muze brzy zjis-
tit, Ze na praci s klientem také nestaci a v protiprenosu
ztracet orientaci.

Dale, témto uvedenym okolnostem je vhodné pred-
chazet napriklad tim, ze tedy klienta vybidneme ke konci
priblizné prvnich tfi sezeni k tomu, zda je jesté néco, co
by nam chtél sdélit. Otazka ovSem musi padat nepode-
zirave, spise tedy jakoby mezi reci. Poté, se jiz dotazovat
neni vhodné, divéra v klientova sdéleni by méla prova-
zet akceptace, ze si chce samozrejmé také néco nechat,
tak rikajic, pro sebe. I s touto variantou je zapotrebi po-
Citat a ,,nepacit" z klienta ,nase podezreni".
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Co se pak akutné naléhavych stavl, zaplaveni emo-
cemi tisné tyCe, s nimiz nas klienti oslovuji, potom exis-
tuji jednoduché techniky, které tyto jejich vnimané stavy
nepohody vcelku Uspésné a také rychle koriguji a dosta-
vaji pod kontrolu. Jejich metodiky budou soucasti ukazek
pri nasich seminarich ve vyuce tretiho rocniku praktika.

Redlny postup muze byt tedy, potom nasledujici:

PFi prvni konzultaci

e naslech obtizi (nejCastéji podpora v abreakci)
nedélat zadné zavéry (nediagnostikovat)

e zvazit, zda na klientovy obtize stacim

e souhlasime-li se spolupraci, tak poskytnout rozvahu
prace i s Casovym vyhledem

e nastinit dohodu, ndslech a metodu rozboru konflikty

e seznamit s budoucimi domacimi ukoly - kresba, za-
znam a vyklad snQ, psani dopisu, relaxac¢ni cviceni...

PpFi druhé konzultaci

e informovat klienta o vysledku predesiého setkani

e sledovat motivovatelnost klienta k pokracCovani spolu-
prace

e vyzvat k dalSimu vyjadreni obtizi

e zaintegrovavat pozvolna metodicky pristup také v psy-
choedukaci

e ulozit prvni domaci ukol: kresbu, zapis (dle situace)

e najit momenty k pochvale klienta...

Prvni dvé konzultace, jak je tedy z predchoziho po-
pisu zrejmé, jsou seznamovaci. Neméli bychom s klien-
tem pospichat k ,zaru¢ené dobrym radam®, ale spise ci-
vilné naslouchat jeho obtizim a korigovat tak vlastni roz-
vahu, jak v kratké budoucnosti s klientem komunikovat,
aby se citil v nasi pritomnosti klidny a v bezpedi. K tomu
muZe rovnéz pfispét citlivd ddvka humoru a obdasného
odlehceni. Jde predevsim o klienta, ne o presentaci toho,
co vSechno o psychologii vime!

14
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§3. CASOVY ROZVRH ZAKLADNI
RADY KONZULTACI
U klasickych obtizi, jakymi jsou vykyvy nalad, vztahovy
nesoulad, popripadé ztrata (Umrti) blizkého Clovéka, se
predpoklada, pro ucinnost vysledku, korekce a dale cel-
kové zlepSeni prozivané tisné klienta, patnact konzultaci:

1.0vodni sezeni - naslech a zpétna vazba, abreakce
2.pokraCovat v abreakci, naslechu a zpétné vazbé
3.vyhodnoceni prvniho domaciho ukolu - v kontextu
4.psychoedukace v ramci metody pristupu v kontextu
5.vyhodnoceni druhého domaciho ukolu - v kontextu
6.pokracovat v naslechu obtizi, relaxa¢ni cviceni
7 .komunikovat mozna zlepseni celkového stavu
8.vyhodnoceni tretiho domaciho ukolu - v kontextu
9.prace se sny — vyklad a vztah k obtizim v kontextu
10.vyhodnoceni Ctvrtého domaciho Ukolu - v kontextu
11.komunikovat vychodiska ke zméné zivotniho stylu
12.zaintegrovat filosofické otazky existence - pozitivné
13.rekapitulovat v souhrnu obsah spolecnych sezeni
14.podporovat klienta v rozhodnuti nové seberealisace
15.ukonceni, mj. napriklad komentarem, co posilujiciho
si konzultant ze spoluprace s klientem odnasi...

MUze se stat, Ze si klient vyzada ¢trnacti denni cyklus
konzultaci, i pfes nase doporudeni a zdivodnéni vyhod
jednotydenniho, pravidelného setkavani. Ze &ty a pdl
mésicU se potom nase spoluprace rozvolni do pulro¢niho
setkavani. Tak jako tak, je zapotrebi pocitat s tim, ze se
i do pUvodné planovanych ¢tyf a pal mésich spoluprace
muZe vloudit nade, nebo klientova nemoc, ¢i jiné divody
vyzadujici si kratkodobé preruseni a terminy konzultaci i
s ukonc¢enim nasi spoluprace, se protadhnou. Model pru-
béhu jednotlivych konzultaci, ktery je vySe uveden, vy-
chazi ze souhrnu dnes jiz vice jak tricetileté praxe v pra-
covng, v terénu, stejné jako béhem aktivit v psychosoci-
alni rehabilitaci a je ovéren rovnéz postrehy ze zahranici.
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Metodiky pristupu k obsahu jednotlivych sezeni v po-
radi 1. az 15. jsou soucasti vyukové praxe v zadani tre-
tiho rocniku, naseho studia psychologie v poradenstvi.

Pri této prilezitosti rad upozornuji na mnozstvi litera-
tury, ceskych nakladatelstvi, ktera vyrazné racionalisuji-
cim pristupem muze posluchaéim naseho oboru rozsitit
nejen primarni, ale stejné tak sekundarni znalosti. Pouhy
zajem o studium nestaci. Je zapotrebi rozvijet pripadny
talent pro obor, aby se konzultace s klientem neodvijela
pouze a jen na zakladé neovérené intuice. Je zapotrebi
vSechny kroky, pti praci s klientem Faddné zddvodriovat a
obdas si priznat i chybu, od niz sice nemusi hned plynout
poskozeni nasi spoluprace, staci, kdyz vcas toto nebez-
pecCi zachytime a spravné, sebereflektivné je vyhodno-
time, zejména jako prevenci, aby se, pokud mozno nejen
neopakovala, ale hlavné, neméla pozdéji negativni do-
pad na klienta vibec. V tomto smyslu realisovat dal$i se-
bevzdélavani, stejné jako zakladni studium psychologie
na vysoké skole, je dnes samozrejmosti, kterou by tedy
mél kazdy, kdo se o takovou praci zajima, vést v patr-
nosti a délat pro takovy seberozvoj dostupné maximum.

§4. KTERE KLIENTY JE VHODNE PRESMEROVAT
NA ODBORNA PRACOVISTE?
DalSi soucasti nasi prace je, Ze se rovnéz pred zahajenim
konzultaci, klienta dotazujeme na zakladni okruh infor-
maci. Mély by zahrnovat napriklad to, zda se v souCasné
dobé Iéci na néjakou chorobu a uziva v té souvislosti také
néjaké léky, potom, zda byl nékdy jiz v primém kontaktu
s pracovistém, kde resil podobné obtize s nimiz nas oslo-
vuje, jak dlouho nyni na sobég, aktualné prozivané pro-
blémy pozoruje, do jaké miry napriklad ovlivauji také
jeho télesné fungovani (napriklad kvalitu spanku, prijmu
potravy a vyjadri-li klient rovnéz v této souvislosti kom-
plikace v intimnim zivoté, coz je dotaz, ktery na uvod-
nich setkanich neklademe, nechdvame az na klientovi).
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MUzZe se stat, Ze klient otevien& hovofi o své psychi-
atrické nebo neurologické diagnose, ktera mu byla pred
néjakou dobou stanovena a za lékové podpory podstu-
puje terapii. Zajem o konzultace projevuje jen proto, ze
si chce rozsirit uhel pohledu na své obtize, nékdy i s
predstavou, ze by za naseho prispéni mohlo dojit k po-
sunu k optimalnéjsimu vylepsSeni jeho stavu, a nékdy az
vyléceni jeho nemoci Ci poruchy.

Zde je zapotrebi zvlast citlivé vyhodnocovat vlastni
kompetence. Zpravidla, neni-li vhodné takového klienta
prijmout, nebo je nutné jej nechat, aby si vybral z navr-
hovanych moznosti, potom tedy lze reagovat nasleduji-
cim zpuUsobem:

A)
Rozumim ddvodu, pro ktery mne se svoji Zadosti o
konzultace oslovujete. Necham na vas, abyste si vy-
bral. Mohu ve vasem pripadé pristoupit na spolu-
praci s tim, Ze vam tedy poskytnu naslech a oporu
ve zpétné vazbé, ovsem, nebudu se stavét do role
lékare a nebudu vas IéCit. Popripadé, poskytnu vam
kontakt na pracovisté, kde by vam jisté vysli vstric
zplUsobem, ktery by tak, jako tak, asi Iépe odpovidal
vasemu celkovému zdravotnimu stavu, s nimz jste
mne seznamil.
B)
Dékuji za divéru, s niz jste mne seznamil se svym
zdravotnim stavem. Vzhledem k tomu, co uvadite,
nebylo by z mé strany odpovédné, abych vas prijal.
S diagnosou, o které hovorite, klinicky nepracuji a
nemam k ni Zadny terapeuticky dosah. Zde bude
dobré, obratit se na prislusného odbornika, abyste v
kontaktu se mnou, své obtize Casové neprodluzoval.
Predam vam adresy a telefonni &isla, kam se miZete
popripadé obratit, klidné se na nase setkani odvo-
lejte a poZzadejte o moznost vysetreni.
17
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S jakymi diagnosami se Ize v takovych pripadech setkat:

1.pokrodcily alzheimerismus, parkinsonismus (pozada-
vek o spolupraci tady zpravidla vychazi od rodinného
prislusnika klienta)

2.jakykoli druh zavislosti v akutnim prubé&hu

3.schizofrenie s hranicni poruchou osobnosti

4.maniodepresivni porucha

5.fobie a stavy paniky

6.porucha prijmu potravy, porucha spanku (paraso-
mnie, narkolepsie), organické sexualni dysfunkce

7 .poruchy osobnosti, (viz prislusné diagnostické kate-
gorie)

8.poruchy mentalniho vyvoje

9.poruchy skolnich dovednosti u déti

10.specifické obtize jako napriklad pomocovani, defe-

kace u jedincd s rlznou psychiatrickou diagnosou,
konverznimi poruchami typu psychogenni krece, a s
celou fadou psychiatrickych syndromd, jinak spada-
jicich do neurologické praxe...

Kromé znakd, které zde byly shrnuty, je vhodné vénovat
rovnéz pozornost stran toho, zda nam klient jakkoli ne-
pripomina jedince, k némuz jsme méli, nebo jesté mame
osobni vztah. V ramci on-line poradenstvi dochazi k pre-
nosovym a protiprenosovym situacim, stejné jako bé-
hem zivého kontaktu v pracovné. Ty, by mély byt z nasi
strany neutralni a jakkoli projevované prenosové feno-
mény, ze strany klienta potom, ve zpétnovazebnim na-
hledu, méli bychom umét vyuzivat v prospéch jeho se-
bereflexe.

RovnéZ z ddvodu, které byly uvedeny v souvislosti s
protiprenosem (napr. klientka se napadné podoba mé
matce, klient vykazuje znamky chovani, shodné s mym
sourozencem, s himzZ mam neurovnané vztahy...), Ize ta-
kovou spolupraci ,nezahajit". Sdélovani téchto okolnosti,
bude soucasti nacviku, v ramci tretiho ro¢niku praktika.
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§5. DULEZITOST VYVOJOVYCH ASPEKTU KLIENTA
V SOUVISLOSTI SE SDELOVANYMI
OBTIZEMI

Klient vyhledava on-line konzulta¢ni spolupraci pod tla-
kem okolnosti. Jeho celkovy stav je nesen osobni historii
vyvoje problému. Ocitdme se tedy spoledné s nim v né-
jaké Casti dosazeného stupné naléhavosti, pro kterou se
klient neciti dobre. Na tomto misté hodnoceni kliento-
vych obtiZi je zapotfebi zdUraznit to, Ze je samoziejmosti
nase evidence pohlavi a véku klienta. Jakkoli se jevi tato
poznamka, az trivialné samozrejmou, byva mnohdy, pri
zpétném pohledu na jeho/jeji obtize, opomijena. Inu,
pod lampou nékdy byva tma.

Abychom mohli vskutku ucinné klientovi pomahat v
odstrafiovani jeho problémdu, které nejcastéji souvisi se
sebereflexi, zaplavovanou premirou emoci, je nutné mu
tuto skutecnost priblizit v chapajicim tvaru. Oddélovat
emoce od racionalniho sebenahledu byva Casto hlavnim
Ukolem zejména v prubé&hu (2-4) zahajovacich konzul-
taci. Abreakce, tedy emocné fysiologické (placem) od-
plavovani pocitl tisné je k tomu dobrym prostiedkem.
Bezprostfedné po prvni abreaktivni expozici klient/ka
vnima ulevu. Asertivhé béhem sezeni tuto skutecnost
komentujeme a podporujeme klienta v tom, aby si tento
pocit vnitrni Ulevy, klidu a nadhledu podrzel co nejdéle,
popripadé, aby se k nému vracel, jakmile by opét ucitil
priblizeni stavu neklidu a napéti. Zpravidla klienti v této
otazce spolupracuji bez vétsich tézkosti. Nasim zdlraz-
novanim evidence racionalniho nadhledu, kterého se jim
po uvolnéni napéti zde dostava, chtéji si takovou pozici
témérF pfivlastnit. S riznou mirou Uspé&Snosti se jim to
také dari. Pri zvladnuti tohoto ,,ukolu™ se u nich dostavuje
mnozstvi otazek. Patrny je takeé jisty sklon k infantilismu.
Klient/ka projevuje vdék za snizeni zaplavujicich emoci.
Atmosféra, ktera vznikne, na chvili pfipomina vztah di-
téte s rodicem. V tento moment tak Ize polozit otazku,
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napriklad, zda si vzpomina na to, kdy jako dité podobné
plakal/la. Tady se potom dostavame samozirejmeé k ote-
virani vyvojovych aspektl, které jsou pro nasi spolupraci
duleZité. Pouze si musime byt védomi vhodnosti kdy, za
jakych okolnosti takovou otazku pokladame. Je-li totiz
klient/ka pfrilis silné rozrusen/na, bude vhodnéjsi takovy
dotaz vznést, az na dalSim setkani, kdy se cely emocni
pohyb uklidni. Konzultaci totiz nesmime uzavrit, jestlize
klient/ka projevuje nezpracované emoce, které jsme zde
uvedli v pohyb nasim pric¢inénim.

Co se vlastni vyvojové linie tyCe, tak ve vykladu kli-
enta/ky sledujeme, v jakych situacich, od détstvi do do-
spélosti, se mohly emocni vykyvy stejné tak jako v pri-
tomném stavu tisné, spolupodilet na zmé&nach postoju k
druhym lidem, k sobé& samému/mé, a jak se syntésa
téchto emocénich vykyvu spolupodili na celkovém osob-
nostnim vyrazu (charakteru) klienta/ky. Z takto ziskava-
nych poznatkd, které klientovi/ce vklddame do souvislé
rady sebezkusenostniho nahledu, poskytujeme moznost
reflektovat jistou iracionalnost emocni nezvladatelnosti
(Uzkost, obavy), ktera nejcastéji stoji na hlinénych no-
hach pouhé, subjektivhé udrzované dynamiky tisné, z
nejistoty, opustit tedy takovou pozici jen proto, Ze se kli-
ent/ka, ve skutecnosti nikdy, nenaucil/la zit bez strachu.
Nékteri ¢esti autori (Smékal, Hoschl) takovou pozici jme-
nuji jako: ,naucenou bezmoc". Tudiz, vedle sledovanych
prunikd, iracionalnich emoci klienta/ky do nejriznéjsich
zivotnich situaci, pozorujeme rovnéz, paralelné jdouci
Fadu obrannych postoju a mechanismu. Oboji potom kli-
entovi/ce pomaha, pri srozumitelnosti otevreni a pojme-
novani svych jednotlivych pozic (emoce, obrana), kte-
rych timto dosahaval/la, uvédomovat si jejich nevyhodu
v zivoté jako takovém a nutnost, pro celkovou sebere-
konstrukci, se jich do budoucna zbavit. Tim, jak emoce
na sebe prebiraji pozornost, maji schopnost falSovat po-
stoje klientd v domnéni, Ze se jednd o racionalni pozice.
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§6. RELAXACE UPLATNOVANE V MOZNOSTECH
ON-LINE PORADENSTVI
To, do jaké miry lze vyuZit rovnéZ takovych pfistupd,
které si kladou za cil snizovat emocni napéti klienta for-
mou nacviku relaxaci, musi byt citlivé zakomponovano
do dané spoluprace na zakladé jednak technické vyba-
venosti (jednoduse receno, nemél by nam tak zvané pa-
dat internet, abychom byli schopni takovy nacvik zvlad-
nout s klientem bez prerusovani), stejné jako na zakladé
celkové Uvahy o vhodnosti, takovou aktivitu vibec do
prub&hu spoluprace uvadét, jestlize je klient napfiklad
vlivem svych obtizi nesoustfedény a situace si vyzaduje
naopak prokomunikovat dané postoje na zakladé jejich
ucinnéjsiho pojmenovani. Tudiz, tato relaxacni cviceni by
méla prichazet v dvahu teprve tehdy, mame-li s klien-
tem vybudovany pevnéjsi pracovni vztah a je-li klient
soustfedé&néjsi na moznost bez velkych emoénich vykyvu
vénovat se otazkam sebereflexe. Osobné vnimam jaky-
koli druh relaxace za ten zpUsob nahlizeni a objevovani
intimné utvorenych pozic, kde se jedinec podstupujici ta-
kovou aktivitu spiSe s objevitelskym zajmem snazi od-
halovat potlacené Utvary svého vnitrniho Ja. Vedle toho
jsou samozrejmeé relaxace, které maji pouze jediny ukol,
a to uvolnit v odpocCinkovém rezimu vSechny nahroma-
déné, zejména aktualni formy napéti, aniz by muselo do-
chazet na otevirani nekontrolovaného splavu emoci pla-
c¢em, strachem, uvédomovanou Uzkosti, a tak podobné.
Samostatnou kapitolou potom jsou tak zvané hypnago-
gie, u kterych jde o zesilenou, sugestivhé manifestova-
nou aktivitu, pracujici vylozené se zajmem kontaktovat
klienta se zalozenym konfliktem nebo konflikty. Tudiz,
relaxace, které maji nedirektivni charakter, nechavaji
klienta klidné , proplouvat™ vlastnimi fantasiemi a rela-
xace, které maji direktivni charakter, pomahaji definovat
vztah klienta k vnitfnim konflikttm za pUsobeni alegorie,
pripodobnovani, a hypnagogie potom pracuji s osobnimi
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obrazy. Jednotliva relaxacni cviceni budou rovnéz ukaz-
kovou soucasti nasi prace béhem konkrétnich prednasek
ve tretim rocniku praktika.
[ J

Vybrana relaxacni cviceni a hypnagogie: (A) zamé-
reni na vlastni télo: hlava, ramena, zada, ruce, dale bri-
cho, nohy (direktivhé uvolnovaci cviceni soucasné s de-
chovym cvicenim). Meditac¢ni cviceni (+ relaxacni hudba)
1Kdo jsem? 2Co si preji? 3Co vSechno mohu délat? 40d-
kud pochdazim? 3V co vérim? 8Jsem dobry? 7Kam smeé-
fuji? 8Co délam spatné? 2Jaky zivot ma smysl? (B) Vy-
brana cviceni, podle katatymné imaginativniho pristupu
H. Leunera:

I. stupen:
motiv louky
motiv potoka
motiv hory
motiv domu
motiv okraje lesa

II. stupen:
motiv matky
motiv otce
motiv kere
motiv autostopu
motiv Iva

II1. stupen:
motiv jeskyné
motiv mocalu
motiv sopky
motiv staré tlusté
knihy
motiv idedlu
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Je-li moznost, aby se konzultant mohl rozvijet za pri-
tomnosti klinického psychologa, rad pro dalsi relaxacni
aktivity doporucuji na tomto misté také treti aktualiso-
vané vydani knihy Klinicka hypndza od Stanislava Krato-
chvila, kde lze vyhledat celou radu prospésnych infor-
maci, ndmétlu a inspirativnich postupd, aplikovatelnych
na neklinickou ¢ast prace s klientem, samozrejmé pouze
v ramci takovych modifikaci, které unesou humanni ob-
sah bez jakékoli snahy o hypnozu, ktera by v tomto pfi-
padé byla znacné prestupujici moralni kritéria, stejné
jako od téhoz autora v souvislosti s knihou: Skupinova
psychoterapie v praxi. Kromé jiz uvedeného, je mozné
se ridit stejné tak obsahem textu J. H. Schultze, Auto-
genni trénink, kde lze vyhledat, pro Uspésnou spolupraci
s klientem, rovnéz mnozstvi cennych rad.

8§7. TESTYA TESTOVE METODY V ON-LINE
PORADENSTVI

Vysledek relaxaci, nebo testové matrice, pokud jich po-
uzivame, tak potom nikdy k tomu, abychom jimi klienta
diagnostikovali, ale pouze pro néj samotného demon-
strovali jistou prukaznost aktudlniho nastaveni celko-
vého psychického stavu. Jsou to tedy jen voditka pro zis-
kavani informaci o pravé probihajicim pozadi dusevnich
pochodl, v Zzadném ptipadé jakkoli navozovany dojem,
Zze se jedna o lécbu. Naprosto nejoptimalnéjsi tudiz je,
pokud takové okolnosti klientovi sdélime a posuneme do
roviny pouze dopliujici konzultacni hry. Takto bychom
ostatné méli pristupovat rovnéz ke kresebnym zadanim
a vyhodnocovani, nebo jinym, k podobnému ucelu moti-
vovanym cinnostem konzultacni spoluprace.

VUbec neni od véci, pokud jsme schopni sestavovat
kratké, neklinické dotaznikové testy s jednoduchym a
pro klienta pfehlednym vyhodnocenim, z néhoZ si mize
odnaset pevné stanovenou informaci o aktualni pozici,
svych vnitrnich psychickych pochodech. U prvniho testu
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si poznamenavame k jednotlivym poloZzkam miru subjek-
tivné pocitované zatéze, abychom ziskali vychozi klien-
tovu pozici, co do evidence ,zranéni" a jeho prozivani.

b b b b b b
OUVAWNROOLINGOURAWNE

17.
18.
19.
20.

21.
22,
23.
24.
25.

26.
27.

28

0 1 2 3

Cim se v posledni dobé citite byt podrazdény?

Na co, ze svého zivota v posledni dobé nejCastéji myslite?
Mate pocit, jako byste si v posledni dobé prestaval rozumét
s lidmi ve vasem okoli?

Mél jste v minulosti néjaké vaznéjsi choroby?

UZ jste byl v minulosti v kontaktu s psychologem?

Citite se unaveny, nebo naopak oproti drivéjsku aktivnéjsi?
Mate potrebu se svérovat druhym lidem?

Mate problémy s usinanim, nebo se probouzite béhem noci,

. Ci nedospite rana?

. Mate sny: ano, ne, tizivé, neutralni?

. Mate potize s probouzenim a vpravenim se do nového

. dne?

. Provazi vas vzpominky na vase sny?

. Vnimate neprimérené télesné jevy?

. Citite zlobu, vztek, nebo naopak vyssi tendenci k plactivosti,

dojimate se?

Pocitujete roztrzitost, nesoustfedénost?

Domnivate se, ze se vam za posledni dobu zhorsila pamét?
Premitate v posledni dobé Castéji o smyslu svého Zivota?
Domnivate se, ze se vam nenaplnila vasSe drivéjsi prani
(predsevzeti)?

Je néjaka konkrétni situaci, nebo osoba, odpovédna za vase
soucasné problémy?

Citite se dobre v intimnich vztazich?

HUfe, nebo lépe se citite: rdno, odpoledne, vecer?

Citite se za néjakou okolnost ve svém zivoté vyrazné odpo-
védny?

Mate n&jaky osvédéeny zpUsob, jak snizujete, nebo se zba-
vujete napéti?

Jsou situace, kterym se pravidelné vyhybate?

Je néco, co vas trvale ,zaméstnava" neprijemnym pocitem
,starosti 0..."?

Mate jiz delSi ¢as dojem, Ze se nedokazete rozhodnout.
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Pro daldi potfebu ndm mUzZe dobfe poslouzit rovnéZ test kvality
spanku:
1. Subjektivné vnimate vlastni kvalitu spanku jako:
a) bez problému
b) dlouho usinam
c) nékolikrat se probouzim
d) pted ¢asem, kdy mam vstavat, jsem hodinu i déle vzhiru
2. Pro navozeni spanku:
a) nepotrebuji nic
b) poustim si hudbu
c) piji trochu alkoholu
d) beru podptrné léky
3. Cas, kdy mam ulehnout ke spanku:
a) pravidelné dodrzuji
b) je mi to jedno, kdy jdu spat
c) musim vyhovovat pracovnimu zatizeni
d) protahuji, jak jen to jde
4. Po probuzeni:
a) vstanu a citim odpocinek / energii
b) jesté nékolik minut podfimuji
c) znovu tvrdé usindm
d) necitim vili a motiv vstavat
5. Béhem spanku - sny:
a) nemivam - o zadnych nevim
b) jen obcas a bez toho, cokoliv k nim dodavat
c) zivé na obsah
d) sny meé pravidelné ze spanku probouzi
6. V posledni dobé: (po dobu nejméné tii mésicll)
a) citim se télesné a psychicky v poradku
b) obéas mé chybi dostatek spanku
c) mam castéjsi bolesti hlavy nebo jiné priznaky vycerpani
d) ve srovnani s dfivéjsim obdobim se opakuji nejriznéjsi
télesné obtize
7. Své sny:
a)nepovazuji za nijak zajimavé, nebo dllezité
b)jsou identické s tim, co aktualné prozivam béhem pred-
choziho dne
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C) vibec nevim, co znamenaji
d)jejich obsah druhy den vyznamné ovliviiuje moji naladu

Pokud pfevazuje a) = zadné obtize; prevaha b) = bézné
reakce na probihajici udalosti; €¢) = zvySené napéti se
somato-psychickymi odpovédmi; d) = prubéh spanku a
obsahy snu jsou vyrazem vys&$iho podrazdéni, jako volba
pro dalsi zvladnuti se hodi zména Zivotniho stylu...!
[ J

Podobnych testl, dokonce $itych, tak zvané na miru
klienta Ize vypracovat celou radu. Stejné tak je mozné
klientovi poskytnout barvové testy, které predstavuji
jednak vcelku zdbavnou ¢&ast prub&hu konzultaci a rov-
néz i néco z pouceni, jak ve skutecnosti barvy ovliviauji
nas psychicky zivot v dalSich souvislostech. (Je soucasti
vyuky v tretim rocniku naseho seminare):

Je vhodné naucit se také pracovat s intuitivnim za-
méFfenim, které muzZe klientovi poskytnout objektivni, i
kdyz docasnou informaci o jeho celkovém aktualnim na-
ladéni, pokud pouzZijeme poucenym zplUsobem Rorscha-
chuiv test. Také zde je nutné nediagnostikovat, ale pouze
zabavnou formou vést klienta na cesté sebepoznani.
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V nasich cvicenich III. roC. je podrobné rozpracovano
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V pripadé pouzivani testovych metod, kterych je cela
rada, je vzdy nutné zvazit, do jaké miry je vhodné jejich
pouziti ve vztahu ke konkrétnimu klientovi, také v sou-
vislosti s dobou i mirou rozpracovanosti danych konzul-
taCnich témat, ktera s klientem v pravé probihajicim on-
line reZzimu interpretujeme. Tato ¢ast spoluprace muize
byt konecné pro klienta ulevné odlehéenou formou celé
rady psychoher. Testy |ze predkladat ve formatu PwP.

§8. BEZ ZNALOSTI PSYCHODIAGNOS
TO PROSTE NEJDE

I kdyZ je v této metodice on-line poradenstvi davan du-
raz na to, Zze nechceme klienta Iécit, ale pouze nasle-
chem, zpétnou vazbou a pripadnou edukaci informovat
zpusobem, kdy za takovéhoto naseho pfispéni muze l1épe
porozumeét svym obtizim a nasledné korigovat ustaluji-
cim zpUsobem své prozitky a chovani, je nutné zminit,
ze bez, byt laické znalosti psychodiagnostickych jedno-
tek je témer nemozné, se v celé situaci orientovat. Proto
je vyhodou dostupnost diagnostickych manuali MKN-
10/11, DSM-5 a celé rady klinicky zameérenych ucebnic
(Portal, Grada, Triton, Maxdorf / Jessenius, Galén...), ve
kterych Ize vyhledat potrebné informace o obsahu jed-
notlivych dusevnich poruch, zejména s Uplnym popisem
symptomatologie. Nejde totiz jen o to, Zze se klient pro-
jevuje Uzkostlivé, depresivné nebo schizoidné, ale rov-
néZ v jeho chovani a zplUsobech sebeprozivani vystupuji
naznakové mnohdy takové fenomény, které odkazuji na
ty ¢asti jeho skrytych obtizi, které spadaji do, tak zvané
diferencialni diagnostiky.

MUZeme si to ukdazat napfiklad, na nejfrekventova-
néjsSi tematice, jakou je deprese. Klient ve stavu rozvi-
nutého pocitu tisné s plactivosti a socialni uzavrenosti,
také s pocity ménécennosti a otazkami o smyslu exis-
tence, které mize ob&as prosévat naznaky na myslenky
kolem sebevrazdy, poukazuje oteviené na problémy se
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spankem. Je tedy zfejmé, Ze tohoto kliente budeme chtit
nejdrive kontaktovat s odbornikem a, az poté, kdy bude
s nejvétsi pravdépodobnosti zalékovan, pristoupime na
moznost nasi konzultacni spoluprace. Téma sebevrazed-
nych myslenek je nutné s klientem samozrejmé inter-
pretovat a umeét ucinné vést takovy rozhovor smérem k
rozpousténi intensity, ktera by jinak udrzovala danou po-
sici v jeho pozornosti. V takovém pripadé je nutné, tyto
okruhy dialogu nepodcenovat a pojmenovavat vSe bez
toho, abychom s klientem nechodili, tak zvané: ,kolem
horké kase" (je predmétem nasich cviceni ve tretim roc-
niku, praktika).

V souvislosti se zminénou diferencialni diagnostikou
je zde nastinén problém klienta se spankem. Ten muze
byt mocnym podilnikem na radé dalSich, skrytych obtizi.
Jednémi z takovych je napriklad trvale provazejici unava,
snizena pozornost (studium, prace), potreba oproti dFi-
véjsku chodit spat béhem dne, podrazdénost, nechut k
intimnim aktivitdm, zbrzdéni karierniho rdstu, negativni
dopad na komunikaci s nejblizsimi, a tak dale. Jak se mi
jiz nesCetnékrat potvrdilo, byva to zejména Uprava span-
kového reZimu, spankové hygieny, kterd klientim za-
sadné vylepsi jejich pozici pro moznost v kratké budouc-
nosti rovnéz, revitalizovat pocity vnitrni tisné takovym
zpusobem, Ze svoji pfitomnost takto dostavaji pod kon-
trolu, zejména tim zpusobem, Ze si uvédomuji fakt, Ze
jsou to pouhé emoce, pocity, ktere Ize jednoduse ,odsu-
nout na vedlejsi kolej". Unava vnikla spankovym defici-
tem totiz snizuje klasické obranné mechanismy a dovo-
luje zalozenym konfliktdm snadné&ji pronikat i b&hem dne
do védomi. Vytésnovaci proces je oslaben, coz je stejné,
jako kdyz napriklad fysiologicka Uunava jinak nedovoluje
spravné fungovat imunitnimu systému, ktery tak ne-
muzZe odolavat praniku Skodlivych latek do téla. V tomto
smyslu Ize hovorit rovnéz o poruse spanku jako o fak-
tické psychosomatické predispozici, v kontextu.
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Priklad, ktery byl uveden a kterym jsem neSetfil v
ramci obtiznosti, s niz se lze snadno pri on-line konzul-
tacich setkat, nas tedy upozorfiuje na neomylny fakt tr-
valého sebevzdélavani.

Kromeé toho, klienti vykazujici obtize, které se jiz svym
charakterem projevuji v urovni blizko mozné psychodia-
gnosy, defiluji nej¢astéji také celou radu dalSich, pridat-
nych znakl, kterymi nds mohou o svém stavu, pteci jen
obcas zneklidfiovat, mast. D&je se to mnohdy u klientd,
kteri maji za sebou alkoholovou nebo drogovou minulost.
Nebyvaji zpravidla aZ tak dusledni v dodrzovani dohod a
ochoté spoluprace, mivaji pomérné casto ,logické" argu-
menty procC se jim nedari nasi spolupraci Uspésné zvladat
nebo délavaji delsi (neohlddené) prestavky, v prubé&hu
zakladni rady konzultaci, a tak dale. Klienti s nabéhem
na maniodepresivni pozici se Casto nechavaji slysSet stran
kritiky na nasi adresu. Neurocistni jedinci postupuji pri
spolupraci pomalu, nebot se musi déle adaptovat, a to
na zménu, zejména v pristupu k sobé samé/mu. Proto
se u nich mohou vyskytovat v rdmci obrannych postoju
i celd uskupeni zapornych postoju, zpravidla poukazuji-
cich k vnéjsim zprostfedkovatelim, ktefi jim brani v ob-
jektivni sebereflexi (toto téma je dale predmétem cviceni
v pribéhu praktika tretiho roéniku naseho seminare).
Konecné vycviky od Doc. K. Balcara a dale ve skuteCnosti
nekonecné zvazovani a nasledna prace s klienty a rodin-
nymi prislusniky v psychosocialni rehabilitaci s PhDr. M.
Kadlubiecem, jakoz i Mgr. Zderikkou Chytilovou, prace se
seniory v jejich domovech a v ramci alzheimer center, v
tomto smyslu poskytuji nekone¢ny material k sebezku-
Senostnimu rozvoji, pfimo v terénni praxi, ktera se ne-
byvale vhodnym zplsobem zuroluje, rovnéz v on-line
poradenstvi. Je proto nutné, aby se kdokoli, ma-li zajem
o podobné aktivity, bezprostfredné a soubézné zajimal o
takto zivy kontakt s organisacemi, které napriklad v dob-
rovolnickém rezimu poskytnou, primou zkusenost.
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§9. SEXUALITA V ON-LINE PORADENSTVI

Pro naprostou vétsinu klientd v osobni krizi je intimni Zi-
vot zadsadnim tématem. Nemusi se i tak v zadném pri-
padé jednat o diagnostikovatelnou poruchu, jako byvaji
nejcastéji uvadéné dysfunce, ve smyslu: dyspareunie,
porucha penilni tumescence, a tak dale. Zpravidla se
jedna o naruseni intimniho Zivota vlivem ztraty chuti k
sexu se snizenou emoci prozitku, a to z jim poskytova-
ného potéseni.

Otazky sexuality je vzdy vhodné komunikovat teprve
tehdy, jestlize na né sam klient zavede rec. Pravé v on-
line poradenstvi je dllezité, jak budou sexualni témata
oSetrena nasim citlivym pristupem. Je tomu tak proto,
Ze v souvislosti s jejich komentovanim u klienta probiha
automatické vyhodnocovani viastniho pristupu k intimité
spolecné s pomérovanim toho, jak se o sexualité vyja-
drujeme, jakou kulturu reci jsme schopni presentovat a
v jakych mantinelech, odborné znalosti zvldadame pro kli-
enta, na dané téma, edukovat. Lechtivymi anekdotami
muZeme snadno odradit klienta od zdjmu o dané téma
se s nami dal délit, popripadé klient, na tomto miste, s
nami jednoduse, prestane komunikovat. Edukace v ob-
lasti sexuality by méla, mimo jiné, zahrnovat:

1.obecnou informovanost o jejim, jinak prirozeném
vyznamu v kvalité Zivota Clovéka

2.poukaz na bezpecny sex

3.v pripadé konkrétni organickeé stiznosti klienta zva-
zit, zda jej neodkazat na odborné pracoviste

4.jedna-li se o vztahovy problém (ztrata chuti v ramci
dlouhodobého vztahu a pretrvavajicim neshodam),
neobavat se edukovat ve smyslu freudovskych na-
hled( (¢&ili podrobné se s nimi seznamit)

5.posilovat klienta v tom ohledu, ze intimita je sou-
casné vyjadrenim naseho kulturniho pristupu k zi-
votu, stejné jako trvalé sebereflexe k ni...
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Neni nijak zridka, Ze klient/ka se potyka v ramci vzta-
hovych neshod zejména s tim, Ze se ji/mu v Zivoté otaci
jakési tajemné kolo neshod, majicich jinak pravidelné
svlj zdroj v neuté&Sené intimit&. Mnohdy se jedna o za-
lozené konflikty, kde vyznamnou roli hraje potlacené
zranéni, které se transformovalo do nerozpoznanég, la-
tentni pozice agresivity. V takovych pripadech, je-li ze
strany klienta ochota k otevrenosti a toto téma komuni-
kovat, byva potom jeho soucasti to, ze napriklad roz-
chody se odehravaji s pravidelnou dramatikou jako plac,
krik, rozbijeni véci, demonstrativni vyhazovani partnera
z mista spolecného bydleni, nasledné vycitky s pocitem
emocniho zhrouceni, po kterém pak nasleduje hysterické
omlouvani se a Uporna snaha vratit zase vSe ,,do starych
koleji". Posilovat zde klienta/ku k tomu, aby si pone-
chal/la dostatek ¢asu na rozmyslenou, uklidnéni, popri-
padé spole¢né hledani divodQ, pro které se takové okol-
nosti opakuji se vSemi nevyhodami, které takové jednani
na sebe strhava, tak to jsou jiz standardni pristupy, jimiz
Ize postupné, racionalisovanéj$im zpusobem dany pro-
blém zhodnocovat a klientovi poskytovat dostatek na-
hledu pro objektivnéjsi sebekritiku.

Z&dny z nasich dotazd nesmi vyznlvat jako dychtiva
zvédavost. Musime si uvédomit rovnéz, Zze on-line pora-
denstvi poskytuje obrazovkou pocitace moznost sledovat
vic mimickych detaill, kterych bychom si my nebo klient
pFi Zivém kontaktu, mnohdy vlastné vubec nevsimli. Je
tomu tak proto, ze behem osobm konzultace Y pracovne
se oboustranné muZeme vice neru$ené vénovat prave
obrazu, ktery je pred nami, z néhoz lze vydcist i vice od-
stind nasich zjevnych, stejné jako podprahovych pru-
béhu reakci na sdélované informace. K tématu sexualita
je vhodné se vzdy dobre pripravit, nebot je nutné zvlad-
nout také vlastni postoje, které mohou byt predpojaté.
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§10. PAROVE PORADENSTVI

V REZIMU ON-LINE
V souvislosti s dobou a jejimi naroky na dlouhodobé sou-
Ziti, nebo odlouceni, samozfejmé vzrostl pocet konfliktd,
které trapi dvojice. Oslovovani témito klienty byva nej-
Castéji s povzdechem: ,My uzZ nevime, jak dal." Timto
poukazem na patovou situaci je zpravidla oboustranna
nuda. Mnohdy toto vyplyva z faktu, ze dvojice jesté do
nedavné doby Uspésné zvladala jinak kazdodenni zivot v
rytmu zaméstnani a traveni volného Casu bez obtizi a
nyni, jestlize ani jeden z nich nema vaznéjsi a dostupné
zaliby, tak jen s nejvétsimi obtizemi hledaji vychodisko z
krize. ,Domacnost" se stala tichou a vyckavajici, co udéla
ten druhy. A jak uz to byva, toto vyckavani na sebe str-
hava pozornost stran toho minéni, které si vzajemné za-
nedlouho nespravedlivé jeden k druhému podsouvaji, se
subjektivné podtrhavanou vytkou, Ze ten druhy toho pro
spole¢nou atmosféru pozitivity nedéla ve skutecnosti to-
lik, kolik by mél/la. Neni to tedy nijak prijemna situace.
Nebavi je byt spolu, nebavi je sex, nebavi je planovat, a
nakonec maji podezieni jeden o druhém, zda tedy vibec
chtéji spolu jesté byt.

On-line poradenstvi tohoto druhu je standardni, te-
maticky a mnohdy i prib&hem. U pocitace se schazi dvo-
jice a spolupracujete. Specifika? Oba u jednoho pocitace,
tésné u sebe a jste ve skutecnosti vyplnénim vecera, za-
bavou i kdyz na vazné téma spolecného byti, nebyti dvo-
jice; v jiném pripadé stale u jednoho pocitace, ale sotva
na jedné a druhé strané nahlizite tvare, které s vami ko-
munikuji; dale je situace, kdy oba maji v jedné mistnosti
kazdy svUj poc&itad, no a v tom patrné nejméné pozitiv-
nim pripadé je kazdy se svym pocitacem zavreny v jiném
pokoji. Zazil jsem uz parovou konzultaci, kdy byli oba na
jiném misté republiky a fungovalo nam to dobre. No a
posledni pripad je ten, Ze dvojice ma internet propojeny
s televizi a svorné u konzultace jedi bramburky!

33



Metodicky priivodce on-line poradenstvim

Nékolik doporucujicich rad z praxe:

1.zejména ze zacatku pracujeme s klienty zasadné ve
dvojici (tri az pét sezeni) a pokud mozno tento mo-
del, po celou dobu, pretrvava
2.zpusobem odpovidajicim charakteru zadani dvojice
a prizplsobenim, rovnéz zde mizeme uplatnit kon-
zultace podle prehledu 1. az 15. (viz vySe v §2.)
3.nikdy dvojici nepodsouvame vlastni zkusenosti z pa-
rového souziti jako vzor, at uz jakéhokoli nazoru Ci
postoje
4.byt si védomi toho, Ze do sporu dvojice budou vzdy
pronikat mnohé postoje, které si vytvorili také ve
vztahu k ostatnim ¢lendm svych rodin a samoziejmé
obzvlast k vlastnim rodi¢im
5.mnohé parové konzultace konéi nejasnym vysled-
kem, o kterém nas dvojice presvedcuje, ze uz maji,
diky nasi spolupraci, vSechno pod kontrolou, i presto
Zze je vase domnénka o nespravnosti tohoto jejich
nazoru objektivni
6.poskytnout dvojici pri nejasném vysledku moznost
,otevienych dveri"; mnohdy netrva dlouho a jeden
nebo oba, se k vam po cCase vraci
7.pri navratu nikdy nekomentovat napriklad: Ja to vé-
dél, Vsak jsem vam to fikal...; klient nesmi mit pocit,
Zze se k nam prichazi odprosSovat, stejné jako jej, Ci
oba, nevitdme s emoci otevrené naruce...
8.d4vate dlraz na kvalitu obou osobnosti rovnym di-
lem
9.chvalite strizlivé u obou drobné kroky vpred
10.je-li nutna abreakce, poskytuji si ji vzajemnou opo-
rou, napriklad objetim
11.dojde-li k vymé&né ndzoru hadkou, pochvdlite oba za
otevienost a korigujete emoce prubé&hu konfliktu
12.dvojici posilujeme v pozitivhim sdileni oboustranné
prijimaného zajmu, pracovat na spoleCcném tématu.
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§11. RODINNE PORADENSTVI
V REZIMU ON-LINE
U rodinného poradenstvi sledujeme stejné pozice, které
mame moznost pozorovat také u klasické, kontaktni sku-
pinové terapie. Je zde rozdil, a to vyznamny, Ze se jed-
notlivi Clenové dobre znaji a jeden o druhém vi, co zpra-
vidla nikde nekomunikuji, az s vdmi. ZpUsob prace s ro-
dinami v rezimu on-line byva nejcastéji ¢tyri u jedné ob-
razovky v kuchyni. Zvlast u rodinnych konzultaci je nut-
nost zdUrazrfiovat princip mi¢enlivosti, nebot b&hem spo-
luprace jsou komentovany okolnosti, které predstavuji
tajné skryse rodiny. Tim, jak jsou vSichni Clenové zaan-
gazovani do spolecného tématu a nadto vzhledem k dé-
tem situaci syti oidipské konflikty, tak byvaji sdélované
krivdy o to pInéjsi vselijak nezpracovanych emoci. Otec
drzi s dcerou, matka se synem, popripadé nabyl-li rodic
v oCich svého ditéte zklamani, tak naopak, zejména v
onom kFizovém nastaveni syn se vymezuje vi¢i matce a
dcera otci podsouva svoji nenavist. Oba rodice, at jak-
koli, ne a ne vyjit z tohoto zapasu vitézneg, protoze si né-
kdy lasku svych déti zavidi Ci obracené. To, pak prichazi
poukazy typu: ona té ma rada, protoze ji rozmazlujes,
on je u tvé sukné, protoze mu nedavas sanci, aby uz byl
konecné chlap! Mnohé tyto a jim podobné modely rodiny
zasadné rozdéluji. V soucasné dobé, kdy se do dané at-
mosféry nepohody zapisuje samozrejmeé celkova socialni
nepohoda, neni divu, Ze se rodinné prostredi vyznamné
nabiji pocity frustrace, nebot konflikty se dlouhodobé ne-
resi, ale jednotlivi ¢clenové uvnitr bytu, domu se zamykaji
ve svych pokojich a zcela ignoruji existenci jeden dru-
hého. Je toto, co bylo pravé popsano, extrémni model
soucasnosti, tedy extrémni v tom smyslu, Zze vychazi z
Uplné ztraty potfeby sdilet. Jedinou Utéchou potom zU-
stava, alespon pro toho, kdo on-line tuto rodinu konzul-
tuje, ze zde neni sklon k nasili, i jiné disruptivni poruse,
ktera by potom, uz vase kompetence, uzavirala.
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Nékolik doporucujicich rad z praxe:

1.rodina je natolik zZivy Utvar, Ze se vdm budou témata
a postupy ménit doslova pred o¢ima a nejednou bu-
dete muset sahnout k fizené improvizaci
2.negativni prenos od véech &lenu rodiny musite umét
ustat v klidném, podnécujicim dialogu, kterym bu-
dete davat najevo, jak uspésné, sami potom mohou
resit konflikty mezi sebou
3.vSichni zucastnéni, béhem konzultace musi dostat
prostor k moznosti vyjadrit se
4.nikdy nikoho neprotézovat na Ukor ostatnich
5.pred zahajenim kazdého sezeni, na zacCatku, sdélit
téma dnesni prace
6.rovnéz zde modifikovat pocet a prubéh sezeni 1. aZ
15. (viz vySe §2.)
7.edukace vychazejici ze znalosti klasické psychoana-
lysy u rodinné konzultace zabiraji
8.pokud néktery z &lent rodiny nemize byt na konzul-
taci, dat jinému uUkol, sezndmit jej s prib&hem
9.respektovat vékové rozdily ¢lend rodiny a poskyto-
vat celkové ¢as k adaptaci na zmény, které vase pu-
sobeni v rodiné vyvolava
10.byt si védomi toho, ze at chcete, nebo ne, po dobu
spoluprace jste Cleny rodiny a mluvi se o vas, stali
jste se kritériem ndazoru, rozhodovani, poukazl atd.
11.podnécuijte rodinu ke vzajemné lasce
12.podporujte je poukazy na to, Zze maji jeden druhého
a v tomto smyslu si mohou zivot usnadnovat, jest-
lize prijmou odpovédnost jeden za druhého bez oce-
kavani odmén - to je rodina!
13.vSechno, co mohou jeden o druhém védét je dobré
si fict, je to lepsi, nez se jeden o druhém néco pouze
domnivat
14.nékdy je vhodné obcas do komunikace zakompono-
vat, Ze: odpusténi je cestou k bezbolestnému prijeti.
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ZAVER

Vypracovat téma, kterym jsme pravé prosli muselo
nutné pockat na svij ¢as. Vskutku bych radé&ji sestavoval
ucebnici o psychologii zvirat nebo na jakékoli jiné odleh-
cenéjsi téma, ale dobovy moment si vyZaduje reagovat
bezprostredné a s jistym predstihem podavanych infor-
maci. Povazuji tuto knizku za jakousi moznou ucebnici,
stejné jako preventivni zasah smérem k tém, kdo ji bu-
dou chtit pouzivat ve prospéch klientl a tfeba ve spolu-
praci na nasich seminarnich praktikach rovnéz jeji obsah
upresnovat.

Kdyz jsem nedavno mél ve své péci jednu dvojici, na
konci nasich setkavani mne oslovili s tim, abych jim po-
védél, co v soucasné dobé chystam, za novou knizku.
Kdyz jsem jim rekl o zameéru té, kterou jsem nyni dokon-
Cil, méli z toho spole¢né se mnou radost, nebot si uvé-
domovali jeji prakticky dosah, i kdyz z ni jesté nevidéli
ani stranku. Tento jejich pFistup mne nadchl a za par dnu
jsem se do jejiho sepisovani pustil. Ti, ktefi mné podpo-
Fili v jejim Gvodu, at pfimo, nebo nepfimo, nakonec po-
skytli tomu, co je nyni hotovo, konecny impuls, abych uz
vskutku neotalel. Diky za to!

Nikdo nevime, jaky bude redlny vyvoj covid situace.
MUzZeme vs$ak pfilozit ruku k dilu a neumdlévat. Svoji pili
ddvat najevo, Ze kola nasich osudu jsou stale ve velkém,
v nasich rukach. A tak preji vSem, kdo se chtéji zaslouzit
o to, poskytovat bliznimu napomoc v jeho nelehké chuvili
plné ndladovych Utrap, pocitl ztrat smyslu existence,
aby jim byli dobrymi privodci, sami vzorem jistoty a za-
korenénosti v hodnotach, jimiz je budou posilovat, jest-
lize, byt jen na chvili, ztrati svdj smér a budou u nich, u
jejich slova, hledat oporu.
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Metodicky priivodce on-line poradenstvim

Vybérem z novéjsi a starsi literatury vhodné ke studiu i aplikaci
v on-line poradenské praxi

Balcar, Uvod do studia psychologie osobnosti, Praha 1983
Schultz, Atogenni trénink, Praha 2019

Kratochvil, Klinicka hypnza, Praha 2009.

Hartl, Psychologicky slovnik, 1996. (2. vyd., 2004)
Nakonecny, Psychologie osobnosti, 1997.

Nakonecny, Motivace lidského chovani, 1997.

Nakonecny, Socialni psychologie, 1999.

Nakonecny, Privodce dé&jinami psychologie, 1996.

Cacka, Psychologie - autodiagnostika, 1997.

Cacka a kol., Psychologie - pedagogika, 1999.

Vagnerova, Vyvojova psychologie, 1998.

Pokorna, Diagnostika a naprava poruch uceni, 1997.
Pokorna, Teorie a naprava vyvojovych poruch uceni, 2001.
Kratochvil, Zaklady psychoterapie, 1998, 2002; 2005)
Kratochvil, Skupinova psychoterapie v praxi, 1995 (2001).
Kratochvil, Léceni sexualnich disfunkci, 1999.

G. Michel - C. Mooreova, Psychobiologie, 1999.

Preiss, Klinicka neuropsychologie, 1998.

FiSar, Biochemické hypotézy afektivnich poruch, 1998.
FiSar, Zaklady biologicke psychologie, 2001.

Ri¢an, Détska klinicka psychologie, 1997.

Paclt, Psychofarmakoterapie détského a dorostového véku, 1998.
Vymétal, Obecné zaklady psychoterapie, 1997.

Knobloch, Integrovana psychoterapie v akci, 1999.

Freud, Sebrané spisy (1-17), Praha 1996 - 2003

Fromm, Uméni milovat, 1998.

Fromm, Uméni naslouchat, 1999.

Fromm, Lidské srdce, 1998.

Fromm, Clovék a psychoanalysa, 1967.

Fromm, Mit nebo byt, 1994.

Fromm, Strach ze svobody, 1994.

Fromm, Sen, mytus..., 1999.

Jung, Vybrané spisy (1-9), 1998-2001.

Matéjcek, Dyslexie, 1995.

Aristotelés, O dusi, 1995.

Aristotelés, O paméti, 1995.

Seneca, O dusevnim klidu, 1999.

Marcus Aurelius, Hovory k sobé&, 1998.

Thoma, Psychoanalyticka praxe I. - II., 1994 - 1997.
Svoboda, Metody sugestivni a imaginativni psychoterapie, 1997,
Kratochvil, Experimentalni hypndza, 1999.

Fryba, Psychologie zvladani Zivota, 1996 (skripta FF, MU).
Vagnerova, Psychopatologie pro pomahajici profese, 1999.
MatousSek, Mladez a delikvence, 1998.

Vyrost, Aplikovana socialni psychologie I., 1998.

Vyrost, Aplikovana socialni psychologie II., 2001. (III., 2002)
Drapela, Prehled teorii osobnosti, 1996.
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Fontana, Psychologie ve sSkolni praxi, 1998.

Pricha, Moderni pedagogika, 1998.

Campbelova, Techniky arteterapie ve vychove a klinické praxi, 1998.
Holm, Uvod do psychologie nabozenstvi, 1998.

Kennerleyova, Jak zvladat uzkostné stavy, 1998.

Rogers, Zplsob byti, 1998.

Pasch, Od vzdélavaciho programu k vyucovaci hoding, 1998.
Kratochvil, Klinicka hypndza, 1990 (2000).

Kratochvil, Experimentalni hypndza, 1999

DusSevni a behavioralni poruchy. (Diagnosticky manual.), 1997, 1998.
Boss, VCera v noci se mi zdalo . . ., 1997.

Dorner, Plog, Blaznit je lidské, 1999.

Vondracek, Fantastické a magické z hlediska psychiatrie, 1994.
Bentovim, Tyrani a sexualni zneuzivani v rodinach, 1999.
Langmeier, Krejcifrova, Vyvojova psychologie, 1998.

Balint, Lékar, jeho pacient a nemoc, 1999.

Dunovsky, Socialni pediatrie, 1999.

Coan, Optimalni osobnost a dusevni zdravi, 1999.

Klimpl, Psychicka krize a intervence v lékarské ordinaci, 1998.
Bastecky, Kumpel, Gerontopsychiatrie, 1997.

Cernousek, Silenstvi v zrcadle degjin, 1995.

UI¢, Uzkost a uzkostné poruchy, 1999.

Hrdlicka, Demence a poruchy paméti, 1999.

Prasko, Pomoc v zoufalstvi a beznadé&ji, 1999.

Sulova, Jak udit vychovu k manzelstvi a rodi¢ovstvi, 1998.

Vinafr, Léky pro dusi, 1998.

Eis, Krize vSedniho dne, 1999.

Kern, Mehl, Prehled psychologie, 1999.

Hamilton, Psychologie starnuti, 1999.

Singly, Sociologie soucasné rodiny, 1999.

Heidbrink, Psychologie moralniho vyvoje, 1998.

Lukasova, Logoterapie ve vychove, 1998.

Kolar, Skryty svét Sikanovani, 1998.

Kucharska, Specifické poruchy uceni a chovani, 1999.

Zelinkova, Poruchy uceni, 1998.

Train, Specifické poruchy chovani a pozornosti, 1998.

Schopler, Pribéhy déti s autismem a pribuznymi poruchami, 1999.
Gillberg, Peeters, Autismus - zdravotni a vychovné aspekty, 1998.
Pavkova, Pedagogika volného c¢asu, 1999.

Karnsova, Jak budovat dobry vztah mezi ucitelem a zakem, 1998.
Preiss, Vizinova, Psychické trauma a jeho terapie, 1999.
Kennerleyova, Jak zvladat uzkostné stavy, 1998.

Matéjcek, Nahradni rodinna péce, 1999.

Novosad, Zaklady specialniho poradenstvi, 1999.

Siskova, Vychova k toleranci a proti rasismu, 1998.

Szabova, Cviceni pro rozvoj motoriky, 1999.

Rogge, Détské strachy a uzkosti, 1999.

Franz, Psychologicky vyklad pohadek, 1999.

Warshak, Revoluce v porozvodové péci o déti, 1997.

Matousek, Potrebujete psychoterapii? 1999.
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Kernberg, Normalni a patologicka laska, 1999.

Hole, Fanatismus. 1999.

Skiner, Rodina a jak v ni zistat nazivu, 1999.

Kastova, Imaginace jako prostor setkani s nevédomim, 1999.
Adler, Uvod do individualni psychologie, 1999.

Rotgers, Psychoterapie drogové zavislych, 1999.
Kognitivné - behavioralni psychoterapie, 1999.

Svoboda, Psychdiagnostika dospélych, 1999.

Pipekova, Kapitoly ze specialni pedagogiky, 1998.

Freud a psychoanalysa po Freudovi, 1999.

Nebezpecna metoda (Psychoanalysa), 1999.

Yalom, Teorie a praxe skupinové psychoterapie, 1999.
Yalom, LZi na pohovce (psychoanalyticky roman), 1999.
Dimenze mysleni, 1999. (Nakl. PORTAL)

Yalom, Kdyz Nietzsche plakal..., 2000.

Kratochvil, Manzelska terapie, 2000.

Vagnerova, Vyvojova psychologie I., 2000.

Horneyovd, Neurozy a lidsky rlst, 2000. (2. vzdani 2005.)
Koukolik, Lidsky mozek, 2000. (Druhé doplnéné vydani, 2002.)
Hartl/Hartlova, Psychologicky slovnik, 2000. (Druhé vydani, 2002.)
Langmeier, Psychoterapie déti, 2000.

Hunt, Dé&jiny psychologie, 2000.

Hort, Hrdlicka, Détska a adolescentni psychologie, 2000.
Cap, Mares, Psychologie pro ucitele, 2000.

Vybiral, Psychologie lidské komunikace, 2000.

Ruisel, Zaklady psychologie inteligence, 2000.

Oakleyova, Pohlavi, gender, a spolecnost, 2000.

Kirbyova, Nesikovné dité /Dyspraxie a dalsi poruchy osobnosti/, 2000.
NeSpor, Navykové chovani a zavislost, 2000.

Hobdayova, Ollierova, Tvorivé ¢innosti pro s détmi, 2000.
Kratochvil, Jak zit s neurézou, 2000.

Kastova, Dynamika symbold, 2000.

Franz, Sen a smrt, 2000.

Youngson, O Silenstvi, podivinstvi a genialite, 2000.
Siroky, Meze a obzory psychoanalysy, 2001.

Davido, Kresba jako nastroj poznani ditéte, 2001.
KFivohlavy, Psychologie zdravi, 2001.

Cap, Psychologie pro ucitele, 2001.

Vymétal, Rogersovsky pristup k détem a dospélym, 2001.
Plante, Soucasna klinicka psychologie, 2001.

Pouthas, Psychologie novorozence, 2001.

FiSar, Vybrané kapitoly z biologické psychiatrie, 2001.
Schlippe, Systematicka terapie a poradenstvi, 2001.
Nicolson, Poporodni deprese, 2001.

Kratochvil, Klinicka hypndza, 2001.

Yalom, Mama a smyl Zivota, 2001.

Prasko, Proti stresu krok za krokem, 2001.

Cungi, Jak zvladat stres, 2001.

Pernerova, Tabu v rodinné komunikaci, 2001.

Janata, Agrese, tolerance a intolerance, 2000.
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Beran, Zaklady psychoterapie pro |ékare, 2001.

Coan, Optimalni osobnost a duSevni zdravi, 2000.

Koukolik - Drtilova, Zlo na kazdy den. (Zivot s deprivanty.) 2001.
Koukolik - Drtilova, Zaklady stupidologie, 2001.

Jirak, Demence, 2001.

Grogan, Body Imige. (Psychologie nespokojenosti s télem.) 2000.
Bastecka, Zaklady klinické psychologie, 2001.

Svoboda, Psychodiagnostika déti a dospivajicich, 2001.
Kollarikova, Predskolni a primarni diagnostika, 2001
Blackmoreovd, Teorie memu, 2001.

Ridley, Genom, 2001.

Ricouer, Filosofie vile, 2001.

Rohr, Narcismus - vnitfni zalar, 2001.

Smirgelova, Kreativita a perverze, 2001.

Valenta, Dramaterapie, 2001.

Kalina, Jak zit s psychézou, 2001.

Hucin, Rozhovory o psychoterapii, 2001.

Sternberg, Kognitivni psychologie, 2002.

Weiss, Sexualni deviace, 2002.

Stuchlikova, Zaklady psychologie emoci, 2002.

Ri¢an, Psychologie nabozenstvi, 2002. ( 2. rozsitené vydani, 2007. )
Ellis, Tréning emoci, 2002.

Elisabeth-Wollschlager, Symbol v diagnostice a psychoterapii, 2002.
Cohen, NejCastejsi psychicke poruchy v klinickeé praxi, 2002.
Sichova-Fabrici, Zaklady arteterapie, 2002.

Samuel, Pamét, 2002.

Baudis, Psychiatrie a etika, 2002.

Raboch, Psychiatrie, 2002.

Hoschl, Psychiatrie, 2002.

Erikson, Détstvi a spolecCnost, 2002.

Eliot, Dité v nesnazich, 2002.

Fifkova, Transsexualita, 2002.

Novak, Psychicka sebeobrana, 2002

Goddetova, Uméni jednat s dospivajicimi, 2002.

West, Dobrodruzstvi psychického vyvoje, 2002.

Borossa, Témata psychoanalysy, 2002.

Markus, Sigmund Freud a tajemstvi duse, 2002.

Vodackova, Krizova intervence, 2002.

Vymétal, Uvod do psychoterapie, 2003.

Dennis Greenberger, Na emoce s rozumem, 2003.

Prasko - Praskova, Deprese a jak ji zvladat, 2003.

Prasko, Stop traumatickym vzpominkam, 2003.

Prasko, Poruchy osobnosti, 2003.

Bacus, Vase dité ve véku od 1 do 13 let, 2003.

Spurny, Psychologie vyslechu, 2003.

Chmelik, Mravnost, pornografie a mravnostni kriminalita, 2003.
Lechta, Diagnostika narusené komunikacni schopnosti, 2003.
Hayesova, Aplikovana psychologie, 2003.

Mertin, Gillernova, Psychologie pro ucitelky materské Skoly, 2003.
Zelinkova, Poruchy uceni, 2003.
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GjuriCova, Kubicka, Rodinna terapie, 2003.

Schwartz, Dgjiny psychoanalysy, 2003.

Nakonecny, Uvod do psychologie, 2003.

Zgola, Uspésna péce o Clovéka s demenci, 2004.
Sedlakova, Vybrané kapitoly z kognitivni psychologie, 2004.
Raboch, Ceska psychiatrie a svét, 2004.

Jirak, Demence. (Neurobiologie, klinicky obraz, terapie.) 2004.
Ditrichova, Chovani ditete raného véku a rodicovska péce, 2004.
Lechta, Koktavost, 2004.

Horneyova, Zenska psychologie, 2004.

Valenta - Miller, Psychopedie. Teoretické zaklady a metodika. 2004.
Vagnerova, Psychopatologie pro pomahajici profese. (vyd.) 2004.
Mackewn, Gestalt psychoterapie, 2004.

Smith, Déti a rozvod, 2004.

Tschuschke, Psychoonkologie, 2004.

Vygotskij, Psychologie mysleni a reci, 2004.

Hill, Moderni psychologie, 2004.

Hartl, Strucny psychologicky slovnik, 2004.

Rehabilitace po cévni mozkové prihodé. (Nakl. Grada) 2004
Prasko, Uzkostné poruchy, 2005.

Andrlova, Soucasné smeéry v Ceské psychoterapii, 2005.
Saic, Protiprenos v psychoanalyze, 2005.

Selikowitz, Downdv syndrom, 2005.

Mala, Schizofrenie v détstvi a adolescenci, 2005.

Prasko, Asertivita a partnerstvi, 2005.

Krch, Bulimie. Jak bojovat s prejidanim, 2005.

Dittrichova, Chovani ditéte raného véku, 2005.

Prekop, Empatie. Vciténi v kazdodennim Zzivoté, 2005.
Koukolik, Mozek a jeho duse, 2005.

Uméni psychoterapie, Portal 2005.

Psychoanalytické teorie, Portal 2005.

Vokurka, Velky lékarsky slovnik, 2005.

Vokurka, Prakticky slovnik mediciny, 2005.

Prasko, Socialni fobie, 2005.

Kleinova, Zavist a vdécnost, 2006.

White, Mullen: Zarlivost - teorie, vyzkum, 2006.

Anna Freud, Ja a obranné mechanismy, 2006.

Muller, Slovnik analytické psychologie, 2006.

Svoboda, Psychiatrie a psychopatologie, 2006.

Yalom, Existencialni psychoterapie, 2006.

Thorova, Poruchy autistického spektra, 2006.

Kevin Leman, Sourozenecké konstelace, 2006.

Hewstone, Stroebe, Socialni psychologie, 2006.

Novak, Jak bojovat se stresem, 2006.

Krivohlavy, Jak prezit zlost, vztek a agresi, 2006.

Plhakova, Déjiny psychologie, 2006.

Plhdkova, Zaklady obecné psychologie, 2007.

Vymétal, Specialni psychoterapie (2., preprac. vyd.), 2007.
Horneyova, Neuroticka osobnost nasi doby, 2007.
Vagnerova, Vyvojova psychologie II., 2007.
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Barrett, Evolucni psychologie clovéka, 2007.

Prasko, Kognitivné - behavioralni terapie psychickych poruch, 2007.
Katatymné - imaginativni psychoterapie, (Portal) 2007.

Zdravotnicka psychologie, (Grada) 2007.

Haskovcova, Thanatologie (Smrt a umirani), 2007.

Paclt, Hyperkineticka porucha a poruchy chovani, 2007.

Koukolik, Citovy mozek. (Neurobiologie), 2007.

Herman, Prasko... Konziliarni psychiatrie, (Galén) 2007.

K. Grawe, Neuropsychoterapie, (Portal) 2007.

V. Cadilova, Agrese u lidi s mentalni retardaci a s autismem , 2007.
T. Novak, M. Hargasova, Predmanzelské poradenstvi (Grada), 2007.
P. Hlavinka, Daseinsanalyza. (Setkani filozofie s psychoterapii.) 2008.
Petrovicky - Faber, Klinicka neuroanatomie (nakl. Triton) 2008.
Merkunova, Anatomie a fysiologie Clovéka. Pro humanitni obory, 2008.
Gabriel, Psychologické poradenstvi pro nahradni rodinnou péci, 2008.
Hartl, Velky psychologicky slovnik, (Portal) 2010.

Pokorna, Vyvojové poruchy uceni v détstvi a dospélosti, (Portal) 2010.
Joyce, Zakladni dovednosti v gestalt psychoterapii, (Portal) 2010.
Bowly, Vazba - mezi matkou a ditétem, (Portal) 2010.

Hartl, Psychologicky slovnik, Praha (nakl. Portal) 2006.

Vokurka, Velky |ékarsky slovnik, Praha (nakl. Maxdorf) 2008.
Plhakova, Déjiny psychologie, Praha (nakl. Grada) 2007.

Langmaier, Vyvojova psychologie, Praha (nakl. Grada) 2007.
Vagnerova, Vyvojova psychologie I. - II., Praha 2007.

Freud, Sebrané spisy I. - XVII., Praha 1996 - 2007.

Ri¢an, Détska klinicka psychologie, Praha (nakl. Grada) 2006.
Kleinova, Zavist a vdécnost, Praha (nakl. Triton) 2006.

Pipekova, Kapitoly ze specialni pedagogiky, Brno (nakl. PeF-MU) 2006.
Kratochvil, Zaklady psychoterapie, Praha (nakl. Portal) 2007.
Herman, Konziliarni psychiatrie, Praha (nakl. Triton) 2008.

Raboch, Psychofarmakologie pro praxi, Praha (nakl. Triton) 2008.
Vyrost, Socialni psychologie, Praha (nakl. Grada) 2008.

Vagnerova, Psychopatologie pro pomahajici profese, Praha) 2006.
Vymétal, Specialni psychoterapie, Praha (nakl. Grada) 2007.
Angenent, Psychoonkologie v praxi, (Portal) 2010.

Viers, Aktivity pro skupinovou psychoterapii, (Portal) 2010.

Uzlova, Asistence lidem s postizenim a znevyhodnénim, (Portal) 2010.
Moor, Hry a zabavné Cinnosti pro déti s autismem, (Portal) 2010.
Lechta, Koktavost, (Portal) 2010.

Asper, Osamélost a ... - terapie narcistické poruchy, Praha 2008.
Culley, Integrativni pristup v poradenstvi, Praha (nakl. Portal) 2008.
Schmidbauer, Syndrom pomocnika, Praha (nakl. Portal) 2008.
Howard, Psychodynamicka psychoterapie, Praha (nakl. Portal) 2008.
Casemore, Na osobu zameérena psychoterapie, Praha Portal) 2008.
Neenan, Kognitivni terapie, Praha (nakl. Portal) 2008.

Dryden, Poradenstvi, Praha (nakl. Portal) 2008.

Ruppert, Trauma a rodinné konstelace, Praha (nakl. Portal) 2008.
Smolka, Manzelska a rodinna trapeni, Praha (nakl. Portal) 2008.
Prasko, Specifické fobie, Praha (nakl. Portal) 2008.

Prekopova, Kdyz dité nechce spat, Praha (nakl. Portal) 2008.

43
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Geldard, Détska psychoterapie a poradenstvi, Praha 2008.

Slaughter, Prehled neurovédy, Praha (nakl. Portal) 2008.

Weiss, Komunikace ve zdravotnické péci, Praha (nakl. Portal) 2008.
Jucovicova, Reedukace specifickych poruch uceni, Praha 2008.
Emerson, Problémové chovani u lidi s mentalni retardaci, Praha 2008.
JanosSova, Divci a chlapecka identita, Praha (nakl. Grada) 2008.
Kalina, Terapeuticka komunita, Praha (nakl. Grada) 2008.

Pidrman, Demence, Praha (nakl. Grada) 2008.

Vermeulen, Autistické mysleni, Praha (nakl. Grada) 2008.

Kraus, Détska mozkova obrna, Praha (nakl. Grada) 2008.

Cirtkova, Moderni psychologie pro pravniky, Praha (nakl. Grada) 2008.
Fifkova, Transsexualita . . . , Praha (nakl. Portal) 2008.

Gabriel, Poradenstvi v nahradni rodinné péci, Praha (nakl. Grada) 2008.
Bastecka, ENCYKLOPEDIE - Aplikovana psychologie, Praha) 2009.

44



Metodicky priivodce on-line poradenstvim

Zijeme mnohdy tiSe a nespokojené ve stinu druhych,
nevéda, Ze posilujeme domov
vlastni mravnosti
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